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              					  З А Т В Е Р Д Ж Е Н О
Наказ виконувача обов’язків керівника Миколаївської 
обласної прокуратури     
від «19» серпня 2024 року №44
 

ПОЛОЖЕННЯ
про відділ організації підтримки потерпілих і свідків
Миколаївської обласної прокуратури

 
1.	Загальні положення
1.1.	Відділ організації підтримки потерпілих і свідків (далі – відділ)           є самостійним структурним підрозділом Миколаївської обласної прокуратури, підпорядкованим керівнику обласної прокуратури.
1.2.	У своїй діяльності відділ керується Конституцією України, Кримінальним кодексом України, Кримінальним процесуальним кодексом України, Законами України «Про прокуратуру», «Про забезпечення безпеки осіб, які беруть участь у кримінальному судочинстві», «Про державну службу», іншими актами законодавства України, наказом Генерального прокурора            № 103 від 11.04.2023 «Про організацію роботи органів прокуратури з питань підтримки потерпілих і свідків воєнних та інших міжнародних злочинів», іншими наказами Генерального прокурора, Регламентом Миколаївської обласної прокуратури, наказами керівника обласної прокуратури, а також цим Положенням.
1.3. Діяльність відділу ґрунтується на принципі конфіденційності, інклюзивності та підході, орієнтованому на потерпілого.
[bookmark: _Hlk174705996]1.4.	Відділ організовує свою роботу у взаємодії з іншими структурними підрозділами обласної прокуратури, окружними прокуратурами, Тренінговим центром прокурорів України, правоохоронними та іншими державними органами, міжнародними та національними організаціями.
2.	Структура Відділу:
2.1.	Відділ очолює начальник. У разі відсутності начальника відділу його обов’язки виконує головний спеціаліст.
2.2.	До штату відділу входять головні спеціалісти.
2.3.	Робота працівників відділу залежно від покладених на них обов’язків організовується за територіальним або функціональним (предметним) принципом відповідно до розподілу обов’язків, який здійснюється начальником відділу та затверджується керівником обласної прокуратури. 
Посадові обов’язки державних службовців закріплюються у посадових інструкціях, які розробляються начальником відділу та затверджуються керівником обласної прокуратури. 
3.	Основні завдання Відділу:
3.1.	Забезпечення взаємодії між потерпілими/свідками та прокурорами у конкретних кримінальних провадженнях за фактами вчинення воєнних злочинів, іншими державними органами, установами, організаціями, міжнародними                    та національними організаціями, що забезпечують підтримку потерпілих та свідків.
3.2. Захист інтересів особливо вразливих груп населення, таких                      як постраждалі від сексуального насильства, пов'язаного з конфліктом (СНПК), дітей тощо. 
3.3.	Запровадження гендерно чутливих підходів та підходів, орієнтованих на потерпілих, у діяльність органів досудового розслідування        та прокуратури відповідно до міжнародних стандартів.
3.4.	Ефективна співпраця та комунікація з державними органами                        та неурядовими організаціями, а також з уповноваженими органами іноземних держав та міжнародними організаціями з метою надання підтримки та захисту потерпілих і свідків.
3.5. Реалізація Механізму підтримки потерпілих і свідків воєнних                та інших міжнародних злочинів, у тому числі реферального механізму, заснованого на встановленні інституційних домовленостей між відділом, правоохоронними та державними органами, а також іншими допоміжними службами, щодо вжиття заходів захисту й дотримання механізмів безпеки, надання консультацій та іншої відповідної допомоги свідкам і потерпілим.
3.6.	Відділ у межах повноважень також забезпечує:
· комплексний інформаційний супровід потерпілих та свідків на усіх етапах кримінального провадження;
· координування процесу надання юридичної, психологічної, медичної         та соціальної допомоги державними службами та неурядовими організаціями;
· цілеспрямовану та інтегровану підтримку потерпілих та свідків, у тому числі низки специфічних категорій, таких як жертви сексуального, гендерно зумовленого чи домашнього насильства, включаючи консультування;
· консультування щодо ризику та запобігання повторній віктимізації, залякуванню та помсті;
· дотримання принципу конфіденційності щодо будь-якої інформації, що стосується потерпілих та свідків, виконання вимог щодо захисту персональних даних;
· участь у плануванні роботи обласної прокуратури, своєчасне, повне                і якісне виконання запланованих заходів;
· підготовку матеріалів на розгляд нарад, організацію та контроль                     за виконанням прийнятих рішень, а також виконання завдань і доручень керівництва обласної прокуратури;
· підготовку проєктів організаційно-розпорядчих документів обласної прокуратури;
· проведення аналітичної роботи;
· опрацювання проєктів законів та інших нормативно-правових актів, внесення пропозицій щодо вдосконалення законодавства;
- підвищення професійного рівня працівників відділу, визначення                 їх потреб у навчанні;
· розгляд і вирішення звернень громадян, запитів та звернень народних депутатів України, представників державних, громадських організацій, інших осіб відповідно до вимог Законів України «Про звернення громадян»                       та «Про доступ до публічної інформації», підготовку проєктів відповідей на них; 
· ведення діловодства, додержання режиму секретності, збереження матеріальних носіїв інформації з обмеженим доступом.
4.	Повноваження працівників Відділу
4.1.	Начальник відділу:
· [bookmark: _Hlk174706104]здійснює загальне керівництво діяльністю відділу, спрямовує і контролює роботу підпорядкованих працівників відділу  з урахуванням планів роботи Офісу Генерального прокурора, обласної прокуратури, рішень нарад, інших організаційно-розпорядчих документів, а також завдань і доручень керівництва Офісу Генерального прокурора та обласної прокуратури;
· забезпечує взаємодію з Координаційним центром підтримки потерпілих      і свідків Офісу Генерального прокурора, структурними підрозділами обласної прокуратури, окружними прокуратурами, Тренінговим центром прокурорів України, правоохоронними та іншими державними органами, міжнародними     та національними організаціями;
· організовує проведення оцінки потреб свідків та потерпілих;
· організовує інформування потерпілих та свідків про те, яку допомогу може надати відділ;
· організовує за згодою потерпілих та свідків надання останнім послуг               з метою забезпечення їм повноцінної та ефективної участі у кримінальному провадженні, захисту їх прав та свобод;
· здійснює розподіл обов’язків між працівниками відділу;
· вносить пропозиції до плану роботи обласної прокуратури, забезпечує підготовку матеріалів для розгляду на нарадах у керівництва обласної прокуратури;
· проводить оперативні наради з питань діяльності відділу;
· у межах компетенції розглядає, підписує, затверджує і візує службові документи, які надійшли до відділу;
· організовує та контролює виконання наказів, завдань і доручень керівництва Офісу Генерального прокурора та обласної прокуратури;
· забезпечує підготовку проєктів наказів та інших організаційно-розпорядчих документів з питань, що належать до компетенції відділу;
· вивчає проєкти документів, підготовлені працівниками відділу, які подаються на розгляд керівництву обласної прокуратури, контролює їх якість       і повноту;
· забезпечує проведення аналітичної роботи, навчально-методичних              та інших заходів щодо підвищення кваліфікації працівників відділу;
· бере участь у розгляді і вирішенні звернень та запитів відповідно до вимог Законів України «Про звернення громадян» та «Про доступ до публічної інформації»;
· розглядає скарги на рішення, дії працівників відділу, забезпечує своєчасне та якісне їх вирішення;
· вносить в установленому порядку пропозиції щодо призначення, переміщення, звільнення з посад працівників відділу, заохочення чи накладення на них дисциплінарних стягнень, надання відпусток;
· здійснює контроль за дотриманням підпорядкованими працівниками службової та виконавської дисципліни, вживає заходів щодо створення належних умов праці;
· забезпечує в межах компетенції підготовку матеріалів для публікацій            у медіа;
· здійснює розробку заходів із підвищення обізнаності потерпілих і свідків про їхні права та обов’язки, доступні заходи захисту, а також послуги підтримки;
· організовує і контролюють стан ведення діловодства у відділі;
· здійснює оцінювання результатів службової діяльності безпосередньо підпорядкованих державних службовців, погоджує індивідуальні програми підвищення рівня їхньої професійної компетентності;
· постійно підвищує рівень своєї професійної компетентності, бере участь    в оцінюванні результатів своєї службової діяльності;
	- виконує інші завдання та службові доручення керівництва обласної прокуратури і начальника Координаційного центру.
4.2.	Головні спеціалісти відділу:
· безпосередньо виконують завдання та доручення начальника відділу;
· вносять пропозиції щодо вдосконалення роботи, ініціюють вжиття заходів, спрямованих на усунення виявлених недоліків, порушень виконавської дисципліни;
· [bookmark: _Hlk174710395]проводять оцінку потреб свідків та потерпілих;
· інформують потерпілих та свідків про те, яку допомогу може надати відділ шляхом розміщення інформаційних повідомлень в соціальних мережах;
· за згодою потерпілих та свідків надають останнім послуги з метою забезпечення їм повноцінної та ефективної участі у кримінальному провадженні, захисту їх прав та свобод;
· беруть участь у підготовці матеріалів для розгляду на нарадах у керівництва Офісу Генерального прокурора, обласної прокуратури, готують довідки                та інформаційні матеріали в межах компетенції відділу;
· готують проєкти службових документів, що належать до компетенції відділу;
· за дорученням начальника відділу беруть участь у проведенні аналітичної роботи;
· беруть участь у розгляді звернень та запитів, готують проєкти відповідей на них; 
· працюють над підвищенням свого професійного рівня;
· взаємодіють з працівниками інших підрозділів обласної прокуратури             у межах компетенції відділу;
· виконують інші завдання та доручення Офісу Генерального прокурора, обласної прокуратури та відділу, а також визначені цим Положенням, посадовими інструкціями та/або розподілом обов’язків.
5.	Відповідальність працівників Відділу
5.1.	Начальник відділу відповідає за належну організацію роботи                  з виконання покладених на відділ завдань, наказів і службових доручень керівництва Офісу Генерального прокурора та обласної прокуратури.
5.2.	Головні спеціалісти відповідають за належне, своєчасне та якісне виконання посадових своїх службових обов’язків, а також завдань, наказів, службових доручень керівництва Офісу Генерального прокурора, обласної прокуратури, начальника відділу.
5.3.	Працівники відділу несуть відповідальність за порушення Присяги державного службовця, Загальних правил етичної поведінки державних службовців та посадових осіб місцевого самоврядування, службової (трудової) та виконавської дисципліни, а також в інших випадках згідно із Законами України «Про державну службу», «Про запобігання корупції», законодавством про працю. 
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