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ПРОКУРАТУРА МИКОЛАЇВСЬКОЇ ОБЛАСТІ

Н А К А З 

№ 40
«15»  травня 2019 року




                  місто Миколаїв
Про порядок організації та проведення особистого прийому громадян в органах прокуратури Миколаївської області
З метою підвищення ефективності роботи щодо організації та проведення особистого прийому громадян у прокуратурі Миколаївської області, керуючись вимогами ст.ст. 11, 17 Закону України «Про прокуратуру», -
Н А К А З У Ю:

1. Першому заступнику прокурора області, заступникам прокурора області, керівникам структурних підрозділів регіональної прокуратури та керівникам місцевих прокуратур області забезпечити особистий прийом громадян в органах прокуратури області з додержанням вимог Закону України «Про звернення громадян», наказів Генеральної прокуратури України від 30.12.2015 №430 «Про організацію діяльності органів прокуратури України з особистого прийому, розгляду звернень та забезпечення доступу до публічної інформації», від 20.12.2017 №357 «Про затвердження Інструкції про порядок розгляду звернень і запитів та особистого прийому громадян в органах прокуратури України», Кодексу професійної етики та поведінки прокурорів.

2. Працівникам відділу організації прийому громадян, розгляду звернень та запитів регіональної прокуратури прийом громадян та запитувачів у прокуратурі Миколаївської області проводити (крім вихідних та святкових днів) з понеділка по четвер з 09.00 до 13.00 та з 14.00 до 18.00, у п’ятницю - з 09.00 до 13.00 та з 14.00 до 16.45 у приміщенні приймальні громадян, що знаходиться на першому поверсі будівлі прокуратури області по вул. Спаській, 28, у місті Миколаєві.
До прийому громадян залучати керівників інших структурних підрозділів регіональної прокуратури, відповідно до їх компетенції, а за необхідності – підпорядкованих їм працівників, які залучались до розгляду попередніх звернень автора.  
3. У вихідні та святкові дні, а також у неробочий час з понеділка по п’ятницю прийом громадян проводити черговим прокурорам регіональної прокуратури, яким після отримання звернення забезпечувати подальше його надходження для реєстрації до відділу організації прийому громадян, розгляду звернень та запитів регіональної прокуратури.
4. Відділу організації прийому громадян, розгляду звернень та запитів регіональної прокуратури організовувати особистий прийом громадян прокурором області, першим заступником прокурора області, заступниками прокурора області  відповідно до затвердженого графіку або за їхнім безпосереднім дорученням та встановленого порядку.
4.1. У разі відсутності прокурора області у визначений графіком день його прийому, особистий прийом громадян проводити виконувачу обов’язків керівника регіональної прокуратури.
4.2. За відсутності першого заступника прокурора області, заступника прокурора області у визначений графіком день їх прийому, особистий прийом громадян здійснювати відповідно до взаємозамінності, визначеної наказом прокурора області про розподіл обов'язків між керівництвом регіональної прокуратури.
4.3. У разі потреби на особистий прийом прокурора області запрошувати керівників структурних підрозділів та інших працівників регіональної прокуратури, а за необхідності – керівників місцевих прокуратур. 
5. За відсутності підстав для прийому особи керівництвом регіональної прокуратури, працівники відділу організації прийому громадян, розгляду звернень та запитів надають громадянам та іншим особам відповідні роз'яснення. У необхідних випадках вони приймають письмові скарги та заяви і після їх реєстрації відповідно до вимог ведення діловодства в органах прокуратури передають на розгляд до структурних підрозділів регіональної прокуратури або направляють їх до відповідних прокуратур, установ, відомств тощо, до компетенції яких належить вирішення порушених у ньому питань. 
6. Прийом громадян проводиться, якщо керівництвом не прийнято рішення про припинення розгляду звернення з порушеного питання відповідно до статті 8 Закону України «Про звернення громадян» і громадянину письмово не повідомлялося про суть прийнятого рішення за його зверненнями. 
7.  Перебування відвідувачів у громадській приймальні прокуратури області у час поза режимом її роботи забороняється. Відвідувачам категорично забороняється залишати у громадській приймальні особисті речі, валізи, пакети, коробки тощо. 
8. На особистому прийомі громадянин має пред’явити документ, що посвідчує його особу, а у разі представництва ним інтересів інших осіб - також документи, що підтверджують відповідні повноваження. Присутність сторонніх осіб під час проведення особистого прийому громадян не допускається.
Прийом громадян, крім приймальні громадян, може проводитися в інших службових приміщеннях прокуратури лише за вказівкою керівництва регіональної прокуратури. 

9. У приміщеннях приймальні громадян регіональної прокуратури забезпечується функціонування камер відеоспостереження. 

Проведення фото-, відео-, кінозйомки у приміщенні приймальні громадян регіональної прокуратури може здійснюватися виключно з дозволу прокурора області або особи, яка виконує його обов’язки. Спілкування з представниками засобів масової інформації (у тому числі з кіно, фото-, відео-, аудіоапаратурою) у приймальні громадян регіональної прокуратури здійснює прес-секретар прокурора області.
10. Особистий прийом припиняється у разі звернення громадян, які перебувають у стані алкогольного чи наркотичного сп’яніння або їх поведінка створює небезпеку для оточуючих, у тому числі для працівників органів прокуратури, а також заважають їх роботі. При цьому, за потреби вживаються заходи відповідно до вимог чинного законодавства. 

11. Першочергово проводиться особистий прийом громадян, яким присвоєно звання Герой України, Герой Радянського Союзу, Герой Соціалістичної праці, нагороджених орденом Героїв Небесної Сотні, осіб з інвалідністю внаслідок війни, жінок, яким присвоєно почесне звання України «Мати-героїня», учасників бойових дій та осіб, нагороджених медаллю (нагрудним знаком) «Ветеран прокуратури України». 

У разі звернення на особистий прийом громадян з обмеженими фізичними можливостями, які через стан здоров’я чи з інших причин не можуть самостійно здійснити письмовий виклад питань, оформлення такого звернення здійснюється працівником прокуратури, який проводить прийом. 
12. Прокурор області приймає громадян за повторними зверненнями, у задоволенні яких раніше відмовлено його заступниками, або у разі оскарження їх дій чи рішень. 

У разі потреби прокурор області проводить особистий прийом за участю його першого заступника та заступників, керівників структурних підрозділів регіональної прокуратури, керівників місцевих прокуратур, інших працівників прокуратури, а за необхідності, - з використанням системи відеоконференцзв’язку. 

13. Особистий прийом громадян з використанням системи відеоконференцзв’язку здійснюється прокурором області згідно з затвердженим графіком. 

Керівники Миколаївської місцевої прокуратури №1, Миколаївської місцевої прокуратури №2, Баштанської, Вознесенської та Первомайської місцевих прокуратур для ефективної організації такого прийому забезпечують своєчасне та повне оповіщення мешканців відповідних районів про проведення щомісячних прийомів громадян прокурором області шляхом розміщення відповідної інформації у приміщенні прокуратури, з доведенням цієї інформації через органи влади та місцевого самоврядування, місцеві засоби масової інформації тощо. 

Щоп’ятниці, що передує проведенню прийому громадян, керівник відповідної місцевої прокуратури забезпечує надходження до відділу організації прийому громадян, розгляду звернень та запитів регіональної прокуратури інформації про осіб, які виявили бажання звернутися до прокурора області. 

У визначений день прийому, перед його початком, начальники відповідних відділів місцевої прокуратури перевіряють наявність письмових звернень у громадян, які з’явилися на прийом. У разі відсутності у заявників таких звернень, вживаються заходи щодо оформлення усного звернення. 

Після проведення прокурором області прийому громадян у режимі відеоконференції письмові звернення заявників невідкладно направляються в сканованому вигляді на електронну адресу відділу організації прийому громадян, розгляду звернень та запитів регіональної прокуратури skarga@myk.gp.gov.ua, а оригінали звернень того ж дня передаються в паперовому вигляді до зазначеного відділу. 

14. Працівники відділу інформаційних технологій, матеріально-технічного забезпечення та соціально-побутових потреб регіональної прокуратури у день здійснення особистого прийому прокурором області з використанням системи відеоконференцзв’язку завчасно перевіряють належну роботу вказаної системи за допомогою здійснення тестового відеовиклику до відповідних відділів місцевої прокуратури, в яких організовуються прийом громадян. 

У разі виникнення технічних несправностей у роботі системи відеоконференцзв’язку начальники відділів місцевих прокуратур, в яких організовується прийом громадян, зобов’язані відразу повідомити про це працівників відділу інформаційних технологій прокуратури області. 

15. За зверненнями, отриманими на особистому прийомі прокурора області, відповіді надаються за підписом прокурора області або особи, яка виконує його обов’язки. 

Відповіді на звернення за підписом прокурора області мають бути завізовані безпосередніми виконавцями, керівниками структурних підрозділів регіональної прокуратури, заступниками прокурора області та подані на підпис у порядку, визначеному регламентом регіональної прокуратури. 

16. Перший заступник прокурора області, заступники прокурора області, керівники структурних підрозділів регіональної прокуратури та їх заступники приймають громадян з питань, віднесених до їх компетенції, щодо незгоди з рішеннями, прийнятими за результатами розгляду звернень керівниками місцевих прокуратур, підлеглими працівниками. 

Відповідь на звернення, отримане на особистому прийомі першим заступником прокурора області або заступниками прокурора області, надається за підписом першого заступника або заступника прокурора області, до компетенції якого згідно з розподілом обов’язків належить вирішення порушених у зверненні питань, у порядку, визначеному регламентом регіональної прокуратури. 

17. Відділу нагляду за додержанням законів при виконанні судових рішень у кримінальних провадженнях та інших заходів примусового характеру регіональної прокуратури організовувати в установах виконання покарань особистий прийом громадян прокурором області та його заступниками відповідно до розподілу обов’язків між керівництвом регіональної прокуратури.
18. Контроль за своєчасністю, якістю та повнотою розгляду і вирішення звернень з особистого прийому здійснює керівник структурного підрозділу прокуратури області, до компетенції якого належить розгляд звернень. 

Загальний контроль за дотриманням порядку і строків вирішення звернень з особистого прийому керівництва прокуратури області здійснює відділ організації прийому громадян, розгляду звернень та запитів регіональної прокуратури. 

Наглядові провадження за зверненнями з особистого прийому керівництва регіональної прокуратури у день підписання відповіді або не пізніше наступного робочого дня передаються до відділу організації прийому громадян, розгляду звернень та запитів для зняття з контролю або його продовження, про що робиться відповідний запис на примірнику відповіді. 
19. Відділу документального забезпечення, керівникам структурних підрозділів регіональної прокуратури області на вимогу відділу організації прийому громадян, розгляду звернень та запитів прокуратури області невідкладно надавати наглядові провадження за зверненнями та інші документи, інформацію, що стосуються звернень громадян.
20. Керівникам структурних підрозділів регіональної прокуратури 

У разі подання громадянами під час особистого прийому заяви, повідомлення про вчинення кримінального правопорушення чи звернення з вимогою про внесення відомостей до Єдиного реєстру досудових розслідувань, їх прийом здійснюється працівниками підрозділів, до компетенції яких належить розгляд таких заяв і повідомлень. 

Подальший рух заяв про вчинення кримінального правопорушення, поданих на особистому прийомі, здійснюється відповідно до вимог Кримінального процесуального кодексу України, Положення про порядок ведення Єдиного реєстру досудових розслідувань, затвердженого наказом виконувача обов’язків Генерального прокурора України від 06.04.2016 №139, та Інструкції про порядок приймання, реєстрації та розгляду в органах прокуратури України заяв, повідомлень про вчинені кримінальні правопорушення, затвердженої наказом Генерального прокурора України від 03.12.2012 №125. 

21 . Керівникам місцевих прокуратур особистий прийом громадян проводити щочетверга з 9.00 до 13.00 та з 14.00 до 18.00, забезпечивши здійснення особистого прийому у відділах місцевих прокуратур.
Виклик керівників місцевих прокуратур до регіональної прокуратури у ці дні здійснювати лише у виключних випадках та у порядку, визначеному регламентом регіональної прокуратури.

Контроль за виконанням наказу покласти на заступника прокурора області, відповідального за організацію прийому громадян, розгляду звернень, згідно розподілу обов’язків.
Наказ прокурора Миколаївської області від 12.12.2016 №189 «Про порядок особистого прийому в органах прокуратури Миколаївської області» вважати таким, що втратив чинність.

Наказ довести до відома працівників регіональної прокуратури, направити керівникам місцевих прокуратур.

Прокурор області  



                                                   Т. Дунас
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